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CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION COMPLEMENTARIA DE LOS EMPLEADOS DE
LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - FCPC

MANUAL DE CREDITO DE LA CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION COMPLEMENTARIA DE
LOS EMPLEADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - FCPC

CONSIDERANDO

Que la Caja de Cesantia y Jubilacion Complementaria de los empleados de la Direccion
General de Aviacién Civil - FCPC, en Asamblea General Ordinaria de participes realizada el
30 de marzo del 2000, resolvié otorgar créditos a sus participes.

Que la Caja de Cesantia y Jubilacion Complementaria de los empleados de la Direccién
General de Aviacién Civil — FCPC, aprobd el 29 y 30 de enero del 2008 su “Reglamento
General de Prestaciones de la Caja de Cesantia y Jubilacién Complementaria de los
empleados de la D.A.C.”, y sus actualizaciones y reformas posteriores.

Que, los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados deben observar la aplicacion de
la Resolucién de la Superintendencia de Bancos y Seguros No. 740 publicada en el Registro
Oficial 347 del 3 de octubre del 2014, resoluciones de la Junta Monetaria y Financiera No.
072-2015-F publicada en el Registro Oficial Suplemento 529 de 24 de junio del 2015,
No0.102-2015-F de 14 de julio de 2015, No. 122-2015-F de 31 de agosto de 2015 y No.280-
2016-F de 07 de septiembre de 2016.

Que, mediante Acta Resolutoria No. 007-COM-2015 de 26 de enero del 2016, el Comité de
Inversiones para Fondos Complementarios Previsionales Cerrados administrados por el
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS, resolvié aprobar el Manual de
Crédito para las Inversiones Privativas que realicen estos Fondos.

En uso de las atribuciones legales que le asisten a la Caja de Cesantia y Jubilacién
Complementaria de los empleados de la Direccién General de Aviacién Civil - FCPC en base
a su Estatuto y Reglamento vigente y normas legales:



RESUELVE:

Crear el MANUAL GENERAL DE CREDITO para los participes de la Caja de Cesantia y
Jubilacién Complementaria de los empleados de la Direccién General de Aviacién Civil -
FCPC.

Para efecto de este Manual, a la Caja de Cesantia y Jubilacidon Complementaria de los
empleados de la Direccién General de Aviacién Civil - FCPC se le denominara en adelante
"La Caja de Cesantia".

CAPITULO |
DE LOS CREDITOS

ART.1.- SERVICIO CREDITICIO .- Las lineas de créditos que otorga la Caja de Cesantia, son
exclusivos para los participes de esta entidad, los cuales deben estar en funcién de las
necesidades de los participes respaldados en estudios econdmicos y financieros;
enmarcados en las politicas internas, normas vigentes de los organismos de control de la
Superintendencia de Bancos, de la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera
y del Comité de Inversiones y Riesgos para los Fondos Complementarios Administrados
por el BIESS.

La finalidad del servicio del crédito es poner a disposicion de los participes productos
crediticios que satisfagan y cubran necesidades personales y familiares.

ART. 2.- CARACTERISTICAS DE LOS BENEFICIARIOS. - Son sujetos de crédito los participes
que cumplan con los requisitos del Manual de Crédito, del Comité de Inversiones para
Fondos Complementarios administrados por el BIESS, resoluciones de la Superintendencia
de Bancos y politicas internas creadas por la Caja de Cesantia, en lo que fuere aplicable.

La calificacidon y analisis de un crédito debe estar en funcién de la cuenta individual,
plazos, tasas, garantias, aportaciones, documentacion y requisitos, sélo si la capacidad de
pago del participe lo permite.

ART. 3.- RECURSOS.- Los fondos disponibles de la Caja de Cesantia, seran destinados
prioritariamente a las inversiones privativas de acuerdo a la demanda de los créditos,
recuperaciéon de cartera, rentabilidad deseada, y los excedentes de liquidez podran ser
colocados en inversiones no privativas en el Sistema Financiero controlados por la



Superintendencia de Bancos, con el objeto de generar recursos que permita un equilibrio
econémico que garantice el pago oportuno de las prestaciones para lo cual se constituyd
la Caja de Cesantia.

ART. 4.- PRESUPUESTO. - El Gerente de la Caja de Cesantia, elaborara el presupuesto
anual de las inversiones privativas para el analisis y aprobacion del Comité de Inversiones,
para Fondos Complementarios Previsionales Cerrados administrados por el BIESS,
asegurando la liquidez que necesite la Caja de Cesantia, para cumplir oportunamente sus
obligaciones.

ART. 5.- DE LAS LINEAS DE CREDITO. - La concesidn de los créditos se lo realizara a través
de las siguientes lineas:

I.  Créditos Quirografarios
Il.  Créditos Prendarios
lll.  Créditos Hipotecarios

El Gerente de la Caja de Cesantia, podrd conceder operaciones de crédito dentro de las
lineas de crédito mencionadas, de acuerdo a las necesidades e intereses de la entidad, y
en funcidn de la disponibilidad de recursos de la Caja de Cesantia.

ART. 6.- DE LA CALIFICACION DEL CREDITO. - Para la calificacién de crédito la Comision
encargada requerira de las siguientes condiciones que justifiquen la concesion de cada
operacion de crédito:

. No estar en mora en ninguna de las obligaciones contraidas con la Caja de
Cesantia;

II. El dividendo mensual que corresponda al crédito otorgado no deberd sobrepasar
el 50% de los ingresos netos del deudor de acuerdo a la linea de crédito.

ART.7.- PROCESO DE APROBACION Y SEGUIMIENTO CREDITICIO. - La Caja de Cesantia,
determinara el formato de solicitud de crédito y la documentacion de soporte que se debe
adjuntar en funcion de las lineas de crédito. El beneficiario entregara la documentacién
correspondiente en las oficinas de esta entidad.

Cada operacidn crediticia es analizada y revisada por el area de crédito, y debe cumplir los
requisitos establecidos en este Manual. Posterior a esta evaluacién, el Comité de Crédito
de la Caja de Cesantia, integrados por tres (3) funcionarios: El Gerente de la Caja de
Cesantia, el Responsable del area de crédito y el Responsable del drea de contabilidad,
evaluard la calificacién para aprobar o negar las solicitudes de crédito basados en la
cuenta individual del participe (y su garante de ser el caso), y de la capacidad de pago del



participe para establecer los montos, plazos, garantias que seran en su efecto sujetos de
calificacion y parametros para mantener una cartera de calidad.

El Comité de Crédito, debera registrar sus comentarios y decisiones en el libro de actas.

Se solicitara al participe la certificacion de los burds de crédito, cuando se trate de
préstamos, prendarios e hipotecarios.

Para los créditos prendarios e hipotecarios, se requerird después de la aprobacién de
Comité de Crédito, el criterio del Asesor Legal para continuar con el tramite
correspondiente. Todos los créditos prendarios e hipotecarios aprobados por el Comité de
Crédito seran remitidos al Asesor Legal para el pronunciamiento respectivo y continuar
con el tramite correspondiente.

El Comité de Crédito, encargado de las inversiones privativas deberad efectuar un
seguimiento permanente de la cartera, e informard trimestralmente a la Superintendencia
de Bancos y al BIESS los resultados que determinen el nivel de provisiones requeridas para
proteger estas inversiones adecuadamente frente a eventuales pérdidas por
incobrabilidad.

ART.8.- DE LA RECAUDACION DE LOS CREDITOS. - La recaudacién de los créditos
otorgados por la Caja de Cesantia, serd realizada mediante débito de rol de pagos de los
participes, depdsitos bancarios o a través de otros mecanismos que determine el BIESS.

Las cuotas de los créditos enviados al descuento, seran conforme a la respectiva tabla de
amortizacion establecida al momento de la concesién, sin perjuicio de que puedan
estipularse el pago de cuotas extraordinarias; asi como la cancelacidn anticipada del
mismo. Los intereses se calcularan sobre los saldos adeudados.

ART.9.- INTERES DE MORA. - La tasa de interés por mora se cobrard sobre el capital
adeudado de cada dividendo no pagado de acuerdo a las disposiciones legales vy
reglamentarias que sobre la materia se encuentren vigentes a la fecha de la respectiva
liguidacién, que establece una escala de porcentajes que van desde el 3% hasta el 10% por
ciento en funcion al comportamiento del pago de los deudores.

La Caja de Cesantia considerara los dividendos vencidos de acuerdo a las fechas y valores
detallados en la tabla de amortizacidn establecida al momento de la concesién del crédito.



Los intereses de mora, gastos, costos judiciales y honorarios profesionales del abogado
que la Caja de Cesantia haya cancelado, se imputardn al participe, quien deberd
reembolsar dichos valores.

ART.10.- DECLARACION DE PLAZO VENCIDO. - La Caja de Cesantia podra declarar de plazo
vencido las operaciones de crédito cuando se cumplan cualquiera de las siguientes
condiciones:

I.  En caso de detectarse cualquier alteracidn o falsificacion de los documentos y/o
informacion entregada a la Caja de Cesantia;
II.  En el caso de que el participe y/o el garante le sea autorizada la desafiliacion
voluntaria de la Caja de Cesantia;
lll.  En el caso de que se acumulen tres cuotas consecutivas impagas de la operacion de
crédito.

En caso de incumplimiento en el pago de las obligaciones crediticias o cuando se generen
condiciones que pongan en peligro la recaudacion del crédito, el Gerente de la Caja de
Cesantia recurrird a medidas administrativas y legales para la recuperacién del crédito.

Art. 11.- CESACION DE FUNCIONES.- En el caso de que el participe deje de tener relacién
de dependencia con el patrono y no haya tramitado el retiro de la cesantia y jubilacién por
un lapso de dos (2) meses en la Caja de Cesantia, se cancelard el saldo del crédito (s) con
los valores de la cuenta individual a la que tenga derecho, utilizando como respaldo la
certificacidn del personal que cesé en funciones proporcionado por Recursos Humanos de
la Direccidn General de Aviacion Civil sin necesidad de otro tramite, con la finalidad de
que sus obligaciones no generen mas interés de mora, gastos administrativos y legales
que provengan por el incumplimiento de la deuda.

ART.12.- TITULO DE CREDITO Y SU EJECUCION. - Los créditos que otorga la Caja de
Cesantia estaran garantizados con un pagaré a la orden que deberd ser firmado por el
deudor, garantes y sus conyuges por el monto total del crédito.

Para el caso de los créditos quirografarios que cuenten con garante, en que ocurra el
incumplimiento del pago de la deuda durante cualquier mes del plazo del servicio, la Caja
de Cesantia procedera al descuento del valor adeudado mas el interés por mora al
garante.

Una vez que el deudor entre en mora y se hayan agotados las gestiones de cobranza
extrajudiciales, se hara efectiva la garantia del pagaré a la orden a favor de la Caja de
Cesantia.



Los valores que conforman la cuenta individual no constituyen garantia real sino hasta
que el participe quede cesante con el patrono o se desafilie voluntariamente a la Caja de
Cesantia, y se liquide en conformidad con las normas vigentes; sin embargo, la cuenta
individual constituye una fuente de repago del crédito.

CAPITULOII
DE LOS CREDITOS QUIROGRAFARIOS

ART. 13.- Los créditos quirografarios son aquellos otorgados a los participes activos que
reciben como fuente de pago el ingreso neto mensual de su remuneracién, sueldo o
salario.

Los créditos quirografarios que concede la Caja de Cesantia se clasifican en:

» Quirografario Emergente SIN garante
» Quirografario Servicio Apoyo Econdmico Familiar (SAEF) SIN Garante
» Quirografarios Servicio Apoyo Econémico Familiar (SAEF) CON Garante

Estos créditos se amortizan en funcion de un sistema de cuotas periddicas, las cuales se
establecen en la respectiva Tabla de Amortizacion.

Para la concesién de cualquier crédito quirografario, ademas de los requisitos especificos
de acuerdo al tipo de crédito, el participe debera autorizar expresamente a la Caja de
Cesantia, para que en el evento de que quede cesante con el patrono o se desafilie
voluntariamente a la Caja de Cesantia, del valor que le corresponderia percibir como
restitucién de su cuenta individual, le sea retenido el saldo de los créditos quirografarios
vigentes, el cual sera destinado para el pago de los créditos vigentes a la fecha.

CREDITO QUIROGRAFARIO EMERGENTE SIN GARANTE

ART.14.- OBJETO. -El crédito quirografario emergente sin garante, sera destinado para los
participes activos que trabajen en relaciéon de dependencia y/o contrato en la Direccidn
General de Aviacién Civil.

ART.15.- MONTO. - El crédito quirografario emergente se concedera hasta USD 3.000,00,
pero en ningln caso el monto del crédito podra sobrepasar el saldo de la cuenta individual
del participe, descontando del valor de la cuenta individual el saldo de todos los créditos
quirografarios vigentes recibidos por el participe o de los cuales sea garante.



ART.16.- INTERESES. - La tasa de interés para este crédito sera del 10 %.

v Los intereses se calcularan sobre saldos.
v Los intereses por los dias que faltaren para terminar el mes en que se otorgé el
préstamo seran incluidos en la primera cuota.

ART.17.- PLAZO. - El plazo maximo de este crédito serd de hasta treinta y seis (36) meses.

ART.18.- TITULO DE CREDITO. - Este crédito estara garantizado con un pagaré a la orden
de la Caja de Cesantia, por el monto total de la deuda, el cual deberd estar firmado por el
deudor y su cényuge o conviviente en unidn de hecho.

ART.19.- REQUISITOS. - Previo a la concesion del crédito el participe debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1. El participe debe estar activamente aportando;

El participe debe tener tres (3) aportaciones consecutivas;

3. El participe debe llenar el formulario de solicitud de crédito, dentro del cual
suscribird una autorizacion de cancelacidn de deuda por cesacion de funciones
dentro del plazo estipulado en el Art.11; este formulario debera estar firmado por
el participe aceptando las condiciones ahi establecidas;

4. El participe debe suscribir la autorizacién para débito de rol de pagos;

El participe debe presentar los tres (3) ultimos roles de pagos;

6. Suscribir la autorizacién para que, en caso de separacién de la institucidn, le sea
retenido de los valores a que tiene derecho por liquidacién final, el saldo por pagar
de los créditos quirografarios vigentes, el cual serd destinado para el pago de los
créditos vigentes a la fecha;

7. Elvalor de la cuota mensual de los créditos que mantiene el participe mas el nuevo
crédito no debera superar el 50% de su remuneracion liquida;

8. El participe debe encontrarse al dia en todos los haberes con la Caja de Cesantia y
no registrar pagos vencidos de créditos en los ultimos seis (6) meses; vy,

9. Demas requisitos que la Caja de Cesantia estime necesarios para la concesién de
este crédito.

N

o

ART. 20.- El participe podrd consolidar sus deudas externas (consumo y comercial) a
través de la Caja de Cesantia, mediante una solicitud escrita de pago.

CREDITO QUIROGRAFARIO SERVICIO APOYO ECONOMICO FAMILIAR (SAEF) SIN
GARANTE



ART.21.- OBJETO. - El crédito quirografario Servicio Apoyo Econdmico Familiar sin
garante se concede a los participes activos, el cual estd destinado al pago de bienes,
servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el
ingreso mensual obtenido en su calidad de participe activo.

ART.22.- MONTO. - El crédito quirografario SAEF sin garante se concedera hasta el 100%
de la cuenta individual del participe, descontando del valor de la cuenta individual el saldo
de todos los créditos quirografarios vigentes recibidos por el participe o de los cuales sea
garante.

ART.23.- INTERESES. - La tasa de interés para este crédito serd del 12 %.

v Los intereses se calcularan sobre saldos.
v Los intereses por los dias que faltaren para terminar el mes en que se otorgd el
préstamo seran incluidos en la primera cuota.

ART.24.- PLAZO. - El plazo maximo del crédito quirografario SAEF sin garante sera de hasta
ochenta y cuatro (84) meses. Sin embargo, el plazo no podrd extenderse mas allad de la
fecha en la cual el participe cumpla setenta y cinco (75) afios.

ART.25.- TITULO DE CREDITO. - Este crédito estara garantizado con un pagaré a la orden
de la Caja de Cesantia por el monto total de la deuda, el cual deberd estar firmado por el
deudor y su cényuge o conviviente en unién de hecho.

ART.26.- REQUISITOS. - Previo a la concesion del crédito el participe debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1. El participe debe estar activamente aportando;

Tener al menos tres (3) aportes consecutivos;

3. El participe debe llenar el formulario de solicitud de crédito, dentro del cual
suscribird una autorizacién de cancelacion de deuda por cesacién de funciones
dentro del plazo estipulado en el Art.11; este formulario debera estar firmado por
el participe aceptando las condiciones ahi establecidas;

4. El participe debe suscribir la autorizacién para débito de rol de pagos;

5. Suscribir la autorizacion para que, en caso de separacidn de la institucién patronal,
le sea retenido de los valores a que tiene derecho por liquidacién final, el saldo por
pagar de los créditos quirografarios vigentes, el cual serd destinado para el pago de
los créditos vigentes a la fecha;

6. El participe debe presentar los tres (3) ultimos roles de pagos;

7. Elvalor de la cuota mensual de los créditos que mantiene el participe mas el nuevo
crédito no debera superar el 50% de su remuneracion liquida;
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8. El participe debe encontrarse al dia en todos los haberes con la Caja de Cesantia y
no registrar pagos vencidos de créditos en los ultimos seis (6) meses; vy,

9. Demas requisitos que la Caja de Cesantia estime necesarios para la concesion de
este crédito.

ART. 27.- El participe podra consolidar sus deudas externas (consumo y comercial) para
cancelar a través de la Caja de Cesantia, mediante una solicitud escrita de pago.

CREDITO QUIROGRAFARIO SERVICIO APOYO ECONOMICO FAMILIAR (SAEF) CON
GARANTE

ART.28.- OBJETO. - El crédito quirografario Servicio Apoyo Econdmico Familiar con
garante se concede a los participes activos, el cual esta destinado al pago de bienes,
servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el
ingreso mensual obtenido en su calidad de participe activo.

ART.29.- MONTO. - El crédito quirografario SAEF con garante se concederd hasta por
USD 5.000,00, pero en ningun caso el monto del crédito podra sobrepasar la suma de los
saldos de la cuenta individual del participe y su garante, descontando del valor de las
cuentas individuales el saldo de todos los créditos quirografarios vigentes recibidos por el
participe o su garante, o de los cuales el participe o su garante a su vez sean garantes.

ART.30.- PLAZO. - El plazo maximo del crédito quirografario SAEF con garante sera de
hasta ochenta y cuatro (84) meses. Sin embargo, el plazo no podra extenderse mas alla de
la fecha en la cual el participe cumpla setenta y cinco (75) afios.

ART.31.- INTERESES. - La tasa de interés para este préstamo serd del 12 %.

v Los intereses se calcularan sobre saldos.
v Los intereses por los dias que faltaren para terminar el mes en que se otorgé el
préstamo seran incluidos en la primera cuota.

ART.32.- TITULO DE CREDITO. - Este crédito estara garantizado con un pagaré a la orden
de la Caja de Cesantia por el monto total de la deuda, el cual debera estar firmado por el
deudor y su cényuge o conviviente en union de hecho, y por el garante y su conyuge o
conviviente en unién de hecho.

ART.33.- REQUISITOS. - Previo a la concesion del crédito el participe debe cumplir con los
siguientes requisitos:
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El participe debe estar activamente aportando;
Tener al menos tres (3) aportes consecutivos;

. El participe debe llenar el formulario de solicitud de crédito, dentro del cual

suscribird una autorizacidon de cancelacion de deuda por cesacién de funciones
como lo estipula el Art.11; este formulario debera estar firmado por el participe
aceptando las condiciones ahi establecidas;

. El participe debe suscribir la autorizacién para débito de rol de pagos;
. Suscribir la autorizacidén para que, en caso de separacién de la institucion, le sea

retenido de los valores a que tiene derecho por liquidacién final, el saldo por
pagar de los créditos quirografarios vigentes, el cual sera destinado para el pago
de los créditos vigentes a la fecha;

. El participe debe presentar los tres (3) ultimos roles de pagos;
. El valor de la cuota mensual de los créditos que mantiene el participe mas el

nuevo crédito no debera superar el 50% de su remuneracion liquida;

. El participe debe encontrarse al dia en todos los haberes con la Caja de Cesantia

y no registrar pagos vencidos de créditos en los ultimos seis (6) meses; vy,

. Demas requisitos que la Caja de Cesantia estime necesarios para la concesion de

este crédito.

ART. 34.- El participe podrd consolidar sus deudas externas (consumo y comercial) para
cancelar a través de la Caja de Cesantia, mediante una solicitud escrita de pago.

CAPITULO llI
CREDITO PRENDARIO PARA COMPRA DE VEHICULOS NUEVOS

ART.35.- OBJETO. - Son créditos prendarios las operaciones concedidas por la Caja de
Cesantia a sus participes activos destinados a la compra de vehiculos nuevos, cuya fuente
de pago es el ingreso neto mensual de su remuneracidn, sueldo o salario obtenido como
empleado de la Direccién General de Aviacion Civil.

ART.36.- REQUISITOS PARA EL CREDITO. - Los requisitos que el participe debe cumplir
previo a la concesion del crédito son los siguientes:

N

El participe debe estar activamente aportando;

Tener al menos treinta y seis (36) aportaciones consecutivas con nombramiento;

El participe debe llenar el formulario de solicitud de crédito y actualizacién de
datos;

El participe debe suscribir la autorizacién para débito de rol de pagos;

Suscribir la autorizacién ante la Direccidn General de Aviacion Civil y la Caja de
Cesantia para que, en el caso que el participe quede cesante con el patrono o se
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10.
11.
12.

13.

desafilie voluntariamente a la Caja de Cesantia, le sea retenido de los valores a
que tiene derecho por su desvinculacion, el saldo por pagar del crédito prendario
vigente, el cual serd destinado para el pago del crédito la fecha;

El participe debe presentar los tres (3) ultimos roles de pago;

El participe debe encontrarse al dia en todos los haberes con la Caja de Cesantia y
no registrar pagos vencidos de créditos en los ultimos doce (12) meses;

Proforma del vehiculo a adquirir

Copia a color de la cédula de identidad y papeleta de votaciéon del deudor vy
coényuge o conviviente;

Planilla de servicio basico actualizado;

Certificado del Burd de Crédito, o certificado de no adeudar;

Contrato de prendas industrial del vehiculo a favor de la Caja de Cesantia con
reconocimiento notarial debidamente inscrito en el Registro mercantil; vy,
Péliza de seguro del vehiculo debidamente endosada a la Caja de Cesantia con
vigencia de un (1) afio, que sera renovada hasta el vencimiento total de la
operacion.

ART.37.- MONTO. - El monto maximo de este préstamo se determinara por:

v

v
v

La capacidad de endeudamiento del participe de acuerdo a los tres ultimos roles
de pago;

El monto mdaximo para este préstamo se determina en USD 28.000,00;

El monto del crédito no podra superar el 80% del valor del vehiculo nuevo que
conste en el valor de la factura comercial de compra.

ART.38.- PLAZO. -El plazo maximo para la cancelacién del préstamo prendario no podra
exceder de cuarenta y ocho (48) meses.

ART.39.- INTERESES. - La tasa de interés para este préstamo serd del 10 %, y se fijard en
funcidn a la tasa referencial maxima convencional del Banco Central.

v
v

Los intereses se calcularan sobre saldos
Los intereses por los dias que faltaren para terminar el mes en que se otorgé el
préstamo seran incluidos en la primera cuota.

ART.40.- PROCEDIMIENTO. - Para calificar los préstamos prendarios se considerara lo
siguiente:

v
v

El participe deberda presentar la solicitud en los formularios respectivos;
Se tomara en cuenta el orden de presentacion de la solicitud y los documentos
habilitantes;
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v’ La disponibilidad de los recursos destinados a este objetivo;

v" La Caja de Cesantia, a través del drea de crédito verificard y certificard que el
valor solicitado por el participe sea igual o menor a la cuantia establecida como
monto maximo del préstamo de acuerdo a este Manual;

v’ La Caja, a través del 4drea de crédito, establecerd la cuota mensual de pago
para el préstamo.

ART.41.- SEGURO. - A fin de precautelar el pago del préstamo, a mas del seguro de
desgravamen se requiere contratar seguro vehicular que cubra lo siguiente:

Choque y/o volcamiento
Incendio y/o explosién

Robo total o parcial

Dafio malicioso y/o vandalismo
Motin y/o huelga

Fendmeno de la naturaleza
Rotura de vidrios

Auto-ignicion

Transito por caminos no entregados oficialmente al publico
Paso de puentes y gabarras
Caida de puentes

Derrumbes y deslaves

AN N NN N Y Y N N N NN

ART.42.- GASTOS. - Los gastos que ocasionen tanto la constitucién de la prenda industrial,
como su levantamiento, matricula, impuestos y la pdliza de seguro correran a cargo del
participe deudor.

La Caja de Cesantia serd la encargada de efectuar la instrumentacién y tramite de
constitucion de la garantia prendaria. Este servicio lo podra brindar directamente o a
través de terceras personas naturales o juridicas que se contrate para el efecto y cuyo
gasto debe ser asumido por el participe deudor.

ART.43.- DESEMBOLSO DEL CREDITO. - Toda vez que la Caja de Cesantia, con las
aprobaciones definitivas y la documentacidon reglamentaria entregard el valor del
préstamo a favor del vendedor, previo la suscripcién de la inscripcién del contrato de
compray venta, y del contrato de prenda industrial a favor de la Caja de Cesantia.

CAPITULO IV
CREDITOS HIPOTECARIOS
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ART.44.- OBJETO. - Los créditos hipotecarios son las operaciones concedidas por la Caja

de Cesantia a los participes activos, estos créditos estdn destinados para adquisicidn,
construccion, reparacion, remodelacidn y mejoramiento de la vivienda u oficina propias.
También se incluyen en este grupo los créditos otorgados para la adquisicion de terrenos,
siempre y cuando sean para la construccién de vivienda propia y para el usuario final del
inmueble. Sustitucidon de hipoteca.

ART.45.- MONTO. - El monto del crédito hipotecario correspondera al 80% del avaluo
técnico del bien inmueble realizado por el perito calificado por la Superintendencia de
Bancos hasta un monto de USD 80.000 de acuerdo al presupuesto anual y liquidez de la
Caja de Cesantia.

El monto del préstamo hipotecario estard en funcion de la edad y capacidad de pago del
participe, deberd contar como fuente de pago el ingreso neto mensual de la
remuneracion, sueldo o salario, los ingresos brutos mensuales del nucleo familiar,
obtenidos de fuentes estables, como sueldos, salarios, remesas, honorarios o rentas
promedios, menos los gastos familiares estimados mensuales.

ART.46.- REQUISITOS. - Para la concesiéon del crédito el participe debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1. El participe debe estar activamente aportando;

Tener treinta y seis (36) aportaciones consecutivas con nombramiento;

3. El participe debe llenar el formulario de solicitud de crédito y actualizaciéon de
datos;

4. El participe debe suscribir la autorizacion para débito de rol de pagos;

5. Suscribir la autorizacidon ante la Direccion General de Aviacién Civil y la Caja de
Cesantia para que, en el caso que el participe quede cesante con el patrono o
renuncie voluntariamente a la Caja de Cesantia, le sea retenido de los valores a
que tiene derecho por su desvinculacién con la Caja de Cesantia, el saldo por pagar
del crédito prendario vigente, el cual serd destinado para el pago del crédito
vigente a la fecha;

6. El participe debe presentar los 3 (tres) ultimos roles de pago;

7. El participe debe encontrarse al dia en todos los haberes con la Caja de Cesantia.

N

El solicitante del crédito hipotecario, ademas, debe presentar los siguientes documentos:

1. Certificado de gravdmenes actualizado otorgado por el Registro de la
Propiedad, relativo al bien o bienes a hipotecarse;
2. Informe de regulacién metropolitana o informe catastral;
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3. Copia (s) a color de cédula (s) de ciudadania y papeleta (s) de votacion, del
participe y de su cényuge o unién de hecho legalmente reconocida y, cuando
exista alguna condicion especial en su actual estado civil, cualquier
documento actualizado que justifique este hecho, cuya vigencia no debe ser
mayor a dos (2) afios a la fecha de presentacidn de la solicitud; asi como de
los vendedores;

4. Certificado del Burd de crédito, o certificado de no adeudar;

5. Copia certificada de la escritura publica que acredite la propiedad del participe,
sociedad conyugal o unién de hecho legalmente reconocida, del bien inmueble
o bienes inmuebles a hipotecarse;

6. En casos de excepcidn, para justificar otros ingresos, deberdn adjuntar
documentos en los cuales se evidencie que éstos son fijos, recurrentes y
comprobables a través de mecanismos internos que la Caja de Cesantia
establezca.

7. Copia de la carta de pago del impuesto predial del o de los inmuebles a
hipotecarse, correspondiente al afio en que se realiza el préstamo;

8. Copia de una planilla de servicio basico; y,

9. En casos especificos, los demds documentos que la Caja de Cesantia considere
necesarios

ART.47.- DESEMBOLSO DEL CREDITO. - El valor del crédito se adjudicara una vez que se
haya inscrito en el Registro de la Propiedad la primera hipoteca abierta a favor de la Caja
de Cesantia.

Cuando se trate de construccién o ampliacién, el valor del crédito serd entregado al
participe en cuotas de conformidad con las etapas de construccién: Un anticipo que no
excederd del 50% del crédito, dependiendo del avalio del bien hipotecado y el saldo a la
presentacion de planillas de avance de obra aprobadas por parte de peritos designados
por la Caja de Cesantia a costo del deudor.

En caso de compraventa el precio del inmueble que consta en la escritura serd entregado
directamente por la Caja de Cesantia al vendedor hasta el monto del crédito aprobado.

La Caja de Cesantia podra financiar los gastos que demandan la compraventa vy la
constituciéon de la hipoteca, con cargo al monto del crédito.

En el caso de Sustitucién de Hipoteca el desembolso se definird dentro de la Politica
Interna de la Caja de Cesantia.
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ART.48.- CAPACIDAD DE PAGO: Para la determinacién de la capacidad de pago del

participe se calculara sobre la base de la remuneracién mensual unificada neta, reflejada
en los tres (3) ultimos roles de pago que el participe debe presentar, la misma que no
puede ser superior al 50% de la remuneracion.

Se consideraran otros ingresos, los mismos que deberan ser fijos, recurrentes y
comprobables a través de mecanismos internos que la Caja de Cesantia establezca. Asi
como también se considerara los ingresos del nucleo familiar.

Para cada solicitud de crédito, el oficial de crédito preparara la informacion relativa a la
capacidad de pago de los participes, la cual serd revisada por el Gerente, previo a la
aprobacién del crédito por parte de este ultimo.

ART. 49.- CONSTITUCION DE LA HIPOTECA: Las solicitudes de créditos hipotecarios, seran
analizadas por el oficial de crédito, para la determinacion de la capacidad de pago de los
solicitantes, debiendo emitir el informe para revisién y aprobacién de la Gerencia.

Con esa informacion, el Oficial de Crédito comunicard a los solicitantes su posibilidad de
operar el crédito y requerira la presentacién de todos los documentos necesarios para
continuar con el tramite respectivo.

Una vez que se cuente con todos los documentos el participe debera realizar el avaluo del
inmueble o inmuebles a entregarse en garantia hipotecaria con un perito avaluador que se
encuentre registrado en la base de la Superintendencia de Bancos y entregar el informe
respectivo.

Si el informe del avalio determina la procedencia de la garantia, la Gerencia entregara al
participe el modelo de minuta de escritura de hipoteca abierta, la cual, una vez
completada por el participe, sera elevada a escritura publica.

La minuta y la matriz de la escritura publica seran remitidas al Asesor Legal de la Caja de
Cesantia, quien presentard su informe legal, previamente a que sea suscrita por la
Gerencia luego de lo cual el participe efectuara la inscripcién del documento en el Registro
de la Propiedad.

Una copia certificada de la escritura publica, con la razén de inscripcion en el Registro de
la Propiedad del cantdn al que pertenece el bien o bienes inmuebles hipotecados, serd
presentada para la liquidacion del crédito y emisién del cheque, de acuerdo a las politicas
internas establecidas en la Caja de Cesantia.
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ART.50.- GASTOS. - Todos gastos que demanden el trdmite de instrumentacién para la
constitucién de garantia hipotecaria, asi como su levantamiento correran a cargo del
solicitante del crédito

ART.51.- DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN. - A fin de precautelar el pago del crédito
hipotecario en caso de fallecimiento del participe o de incapacidad total y permanente, la
Caja de Cesantia contratard a costo del participe, un seguro de desgravamen, por el plazo
al que se haya concedido el préstamo y por un valor asegurado igual al monto del saldo de
la deuda.

ART.52.- DEL SEGURO DE INCENDIO Y/O TERREMOTO: De acuerdo a la normativa vigente
el participe se obliga a contratar un seguro sobre el inmueble hipotecado por el valor y
riesgo que el fondo determine con un plazo igual al de las obligaciones que estuviere
pendiente de pago. Si no lo hiciere, faculta a la Caja de Cesantia para contratar tal seguro,
y en este caso, se obliga al participe a reembolsar los valores que hubiera sufragado por el
seguro en mencién, mas el interés legal vigente al momento de la devolucién debiendo
tomarse en consideracion el lapso transcurrido desde el dia que la Caja de Cesantia hizo el
desembolso y el dia en que el participe realice la cancelacidn respectiva por el costo del
seguro.

ART.53.- DE LA GARANTIA: Para garantizar el pago del crédito el participe debera
constituir a favor de la Caja de Cesantia, una primera hipoteca abierta sobre el bien o
bienes inmuebles que se entreguen en garantia, dicho gravamen serd cancelado
Unicamente con el pago total del crédito.

En el caso de que el participe deudor tenga la posibilidad de venta del bien hipotecado,
para poder suscribir la escritura de cancelacién de hipoteca, el participe otorgara a favor
de la Caja de Cesantia una garantia bancaria por el valor adeudado mas los intereses y
seguro de desgravamen por sesenta (60) dias, la cual solo podra ser devuelta una vez que
se cancele la totalidad del crédito y la Caja de Cesantia reciba la escritura de cancelacién
de hipoteca, cumpliendo todas las formalidades de ley.

El bien o bienes a hipotecarse podran estar ubicados en cualquier cantén y provincia del
territorio nacional; sin embargo, serdn aceptados previo avallo y conveniencia para los
intereses de favor de la Caja de Cesantia.

Si el participe decidiere sustituir el bien hipotecado, podra hacerlo, siempre y cuando

cumpla con los requisitos y condiciones previstos en este Manual, conociendo que todos
los gastos de avallo y escrituracién son a su cargo.
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ART.54.- PLAZOS Y FORMA DE PAGO: El préstamo hipotecario se otorgard en funcion al
plazo que se determina en la Resolucion No. 280-2016-F de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera; es decir, el plazo maximo serd de veinticinco (25) afios,
siempre que la sumatoria de la edad del participe y el nUmero de afios del crédito no
supere los setenta y cinco (75) afios de edad del participe.

El plazo también dependerd de la edad del participe y de las condiciones de asegurabilidad
que determine la compafiia aseguradora contratada para la cobertura del seguro de
desgravamen.

El crédito sera pagado en cuotas mensuales que incluyan capital, interés, seguro contra
incendio y terremoto y seguro de desgravamen, y seran descontadas directamente de la
remuneracién mensual que percibe el participe en la Direccidon General de Aviacién Civil,
para lo cual se establecerdn las correspondientes tablas de amortizacion.

Los beneficiarios de un crédito hipotecario podran pre cancelar dicha obligaciéon en
cualquier momento dentro de la vigencia del mismo; también podran realizar una
ampliacion de monto del crédito, cuando haya cancelado el cincuenta por ciento del
monto que le fue otorgado y considerando el plazo, la diferencia entre la edad maxima
cubierta por el seguro de desgravamen y la edad del participe.

Asi mismo, podran realizar abonos extraordinarios al crédito, no menores a USD 3.000,00
en cuyo caso, por el saldo que quedare pendiente de pago, se elaborara una nueva tabla
de amortizacién sin modificar la tasa de interés, ni la tasa del seguro de desgravamen, ni el
plazo que conste en la respectiva escritura de mutuo hipotecario, salvo que el mutuario
otorgare una escritura modificatoria por reduccién del plazo, pero en ningln caso por
ampliacion del mismo.

ART.55.- INTERESES. - La tasa de interés para este crédito sera del 8%, y se fijara en
funcion a la tasa referencial maxima convencional del Banco Central.

v’ Los intereses se calcularan sobre saldos
v Los intereses por los dias que faltaren para terminar el mes en que se otorgd el
crédito seran incluidos en la primera cuota.

ART.56.- MORA: En casos de mora en el pago de 3 (tres) dividendos, el Gerente de la Caja
de Cesantia, previo informe presentado por el area de crédito, podra declarar el crédito
de plazo vencido, en cuyo caso se procedera con la demanda del pago total de la deuda, y
se ejecutara la hipoteca. Los intereses de mora, gastos, costas judiciales y honorarios
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profesionales del abogado que intervenga patrocinando a la Caja de Cesantia, se
imputaran al participe.

El interés de mora a cobrarse se calculard de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias que sobre la materia se encuentren vigentes a la fecha de la respectiva
liguidacién.

CAPITULO V
DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN

ART.57.- SEGURO DE DESGRAVAMEN. - Con el objeto de resguardar el patrimonio de los
participes y garantizar la recuperacion de la cartera, todas las operaciones crediticias que
otorgue la Caja de Cesantia, con anterioridad al desembolso debera contratar el seguro de
desgravamen con una empresa de seguros autorizadas a operar en el Ecuador, por el
monto del crédito concedido y por el plazo de vigencia del mismo.

El valor de la prima del seguro del desgravamen se incluird en los dividendos del crédito a
partir de la fecha de concesion del mismo.

En caso de fallecimiento del deudor, se suspenderd el cobro de los dividendos de la

operacion y se deberd presentar el reclamo a la empresa de seguros para hacer efectivo el
seguro de desgravamen que debera cubrir la totalidad del saldo del crédito.

CAPITULO VI
CALIFICACION DE RIESGO Y PROVISIONES

ART.58.- La calificacién es permanente y se efectuard por cada linea de crédito,
observando para ello las normas establecidas por los organismos de control y politicas que
establezca la Caja de Cesantia.

Las categorias de riesgo que se deberdn aplicar a los créditos son las siguientes:

Créditos Quirografarios y Prendarios:
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B L. e 3 . Provision Provision
Categoria Descripcion Calificaciéon| Dias de Morosidad . ..
Minima Maxima
Al 0 0.99%
A Créditos en Riesgo Normal A2 1-15 1.99%
A3 16-30 2.00% 4.99%
L . ) B1 31-60 5.00% 9.99%
B Créditos en Riesgo Potencia
B2 61-90 10.00% 19.99%
- . - C1 91-120 20.00% 39.99%
C Créditos en Riesgo Deficiente
C2 121-180 40.00% 59.99%
D Créditos de Dudoso Recaudo D 181-270 60.00% 99.99%
E Pérdida E Mayor a 270 100.00%
Créditos Hipotecarios:
DIAS DE PROVISION | PROVISION
RIESGO CATEGORIAS MOROSIDAD | MINIMA MAXIMA
A-1 0 0,99%
Riesgo Normal A-2 1-"30 1,99%
A-3 31-60 2,00% 4,99%
Riesgo B-1 61-120 5,00% 9,99%
Potencial B-2 121-180 10,00% 19,99%
Riesgo c-1 181-210 20,00% 39,99%
Deficiente C-2 211-270 40,00% 59,99%
Dudoso
Recaudo D 271-450 60,00% 99,99%
Pérdida E 450 100,00%

Para la constitucién de provisiones se aplicara la siguiente férmula

Provisién = P(R-0.50xG)

Dénde:

P: Porcentaje de provisidon para cada categoria de riesgo
R: Importe del capital de los créditos con garantia hipotecaria
G: Menor valor entre el valor “R” y el valor de realizacidén del bien inmueble en garantia
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Esta formula serd aplicada hasta los créditos de categoria C -1; para la determinacion de
provisiones en las categorias C-2, D y E, no se aplicara la formula antes mencionada.

CAPITULO VII
NOVACIONES, REFINANCIAMIENTOS Y REESTRUCTURAS

ART.59.- CREDITOS NOVADOS. - La novacidn es la operacién de crédito a través de la cual
se extingue la obligacién primitiva y sus accesorios y nace una nueva, entera y totalmente
distinta de la anterior; no obstante, las partes deben acordar mantener accesorios de
similar o superior calidad y cobertura, lo que se dard en modo expreso. Por obligacién se
entendera que las garantias y ademas obligaciones se anexaran a la obligacion principal.

La novacidén consiste en la sustitucion de la deuda, deberd realizarse un estudio que
acredite satisfactoriamente la capacidad financiera del deudor. En este caso, si la
calificacion del deudor es de menor riesgo que la del deudor anterior, podran reservarse
las provisiones en el porcentaje que corresponda.

Para acceder a una novacion en las diferentes lineas de crédito, el participe debe haber
cancelado minimo tres (3) meses de pago del capital del crédito original o podra cancelar
hasta dos cuotas para completar este porcentaje.

En caso que amerite excepcidon por causas de calamidad doméstica debidamente
comprobadas, sera el Comité de Crédito que dé su aprobacidn.

Toda novacion deberd ser solicitada formalmente por escrito por el deudor,
independientemente de que la posibilidad de novacién esté contemplada en un reporte
de crédito debidamente sustentado, derivado del andlisis de la nueva capacidad de pago
del deudor, de ser el caso, y con apego a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes.

ART.60.- CREDITOS REFINANCIADOS. - El refinanciamiento procedera cuando la Caja de
Cesantia prevea probabilidades para el incumplimiento de la obligacién vigente, siempre
que el deudor presente una capacidad de pago favorable y presente una categoria de
riesgo de hasta A-3 “Riesgo normal” en la Caja de Cesantia. Las condiciones de la nueva
operacion podran ser diferentes con respecto de la anterior.

Si el refinanciamiento consiste en la sustitucion de la deuda, debera realizarse el estudio
que acredite satisfactoriamente la capacidad financiera de dicho deudor. En este caso, si
la calificacidn del deudor es de menor riesgo que la del crédito anterior, podrdn reservarse
las provisiones en el porcentaje que corresponda.
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Todo refinanciamiento deberd ser solicitado por escrito por el deudor a la Caja de
Cesantia y para su aprobacion debera adjuntar los siguientes requisitos:

1. El participe deudor debe estar activamente aportando;

2. El participe deudor debe llenar y firmar el formulario de solicitud de crédito a
refinanciar, dentro del cual suscribird una autorizacidon de cesacion de funciones
como lo estipula los Art. 11;

3. El participe nuevo deudor debe suscribir la autorizacion para débito de rol de
pagos y/o autorizacion de débito bancario para el cobro de las cuotas;

4. El participe nuevo deudor debe presentar los tres ultimos roles de pagos;

5. Demds requisitos que la Caja de Cesantia estime necesarios para el
refinanciamiento del crédito.

Las operaciones refinanciadas que el Comité de Crédito de la Caja de Cesantia, las califique
como “C” “Créditos deficientes” podran declararse de plazo vencido.

ART.61.- CREDITOS REESTRUCTURADOS. - La restructuracion de un crédito podra darse
cuando el deudor original presente fuertes debilidades financieras con un nivel de riesgo
superior al normal, esto es en una categoria de riesgo superior a “A-3, capacidad de pago
nulo o insuficiente, con serios problemas para honrar sus compromisos de pago; y, cuando
se hayan agotado otras alternativas de repago de la obligacidén crediticia. Sera aplicable a
aquel deudor que, por cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha
disminuido su capacidad de pago, mas no su voluntad de honrar el crédito recibido.

Un crédito restructurado mantendrd la categoria de riesgo que tuviere al momento de
efectuar la restructuracion. El traslado de la calificacidon de una operacidén reestructurada
a la subsiguiente categoria de menor riesgo, se producird cuando el deudor haya
efectuado el pago de por lo menos tres (3) cuotas o no haya presentado situaciones de
falta de pago durante seis (6) meses.

Si la reestructuracion reside en la sustitucion de la deuda, se deberd realizar un estudio
que acredite satisfactoriamente la capacidad financiera del deudor. En este caso, si la
calificacion del deudor es de menor riesgo que la deuda original, se podra reversar las
provisiones en el porcentaje que corresponda.

Cuando un dividendo de un crédito reestructurado no ha sido pagado por el participe, la
Caja de Cesantia constituird la provisién en el 100% por ciento del saldo adeudado.
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Si el participe se pone al dia con el dividendo vencido y el siguiente dividendo no registra
atraso, se podra reversar la provisidon constituida, manteniendo la que corresponda de
acuerdo a la categoria de riesgo respectivo.

Las operaciones reestructuradas que hayan incumplido el pago de por lo menos tres (3)
meses, cuotas serdn declaradas de plazo vencido y procedera su castigo, sin perjuicio de
las acciones legales necesarias para ejecucion de las garantias.

Toda reestructura debe ser solicitado por escrito por el deudor a la Caja de Cesantia y para
su aprobacion debera adjuntar los siguientes requisitos:

1. El participe debe estar activamente aportando;

2. El participe debe presentar justificaciones que demuestren la disminucion de
capacidad de pago;

3. El participe debe llenar y firmar el formulario de solicitud de crédito, dentro del
cual suscribird una autorizacion de cesacidon de funciones como lo estipula el
Art.11;

4. El participe debe suscribir la autorizacién para débito de rol de pagos y/o
autorizacién de débito bancario para el cobro de las cuotas;

5. El participe debe presentar los tres (3) ultimos roles de pagos;

6. Demds requisitos que la Caja de Cesantia estime necesarios para el
refinanciamiento del crédito.

El participe podra renovar el crédito reestructurado cuando haya cancelado por lo menos
el 50% del capital sino ha presentado incumplimientos de pago.

Los participes que mantengan créditos reestructurados, no podrdn acceder a otras lineas
de crédito, hasta que no hubieran pasado veinticuatro (24) meses desde la reestructura y
se hubieren cancelado oportunamente los dividendos durante ese plazo.

CAPITULO Vil
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Las reformas establecidas al presente Manual de Crédito dejan sin efecto a las
disposiciones anteriores sobre materia crediticia sefialadas en el Reglamento General de
Prestaciones aprobado por el Consejo de Administracién el 29 y 30 de enero del 2008.

SEGUNDA. - El presente Manual fue discutido en sesion del 01 de octubre del 2018 de

Comité de Crédito de la Caja de Cesantia y Jubilacion Complementaria de los empleados
de la Direccion General de Aviacidn Civil — FCPC.
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TERCERA. - Este Manual entrara en vigencia a partir de la aprobacion de la Asamblea
General Extraordinaria de Representantes.

Dado en Quito DM, el 06 de noviembre del 2018 en la Asamblea General Extraordinaria de
Representantes de la Caja de Cesantia y Jubilacion Complementaria de los empleados de
la Direccién General de Aviacién Civil - FCPC.

Lcda. Adriana Carnar Sanchez
GERENTE ADMINISTRACION BIESS
CAJA DE CESANTIAY JUBILACION COMPLEMENTARIA DGAC - FCPC
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